
ServiceNavigator
IT-Servicekatalog Software

ServiceNavigator
Ihre zentrale Plattform fuer IT-Service-Management nach ITIL 4

Der ServiceNavigator von poertner consulting ist die zentrale Plattform fuer die Steuerung, Bewertung und

Kommunikation aller IT-Services. Schaffen Sie Transparenz, senken Sie Kosten und steigern Sie die

Servicequalitaet - mit der IT-Servicekatalog-Software fuer den Mittelstand.

Hauptmerkmale

+ ITIL 4-konform

Vollstaendig nach ITIL 4 Best Practices strukturiert

+ DSGVO-konform

Made in Germany mit hoechsten Datenschutzstandards

+ Mandantenfaehig

Fuer Konzerne und IT-Dienstleister geeignet

+ Self-Service Portal

Benutzerfreundliche Serviceanforderung

+ Kostenmanagement

Transparente IT-Kosten und Leistungsverrechnung

+ SLA-Management

Automatische Ueberwachung und Reporting
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Flexible Preismodelle

Basic

99 EUR/Monat
  + Bis 50 Services

  + 5 Benutzer

  + Basic Reporting

Professional

299 EUR/Monat
  + Bis 500 Services

  + 20 Benutzer

  + Alle Module

  + Workflow-Designer

Enterprise

690 EUR/Monat
  + Unbegrenzte Services

  + Mandantenfaehigkeit

  + API-Zugang

  + Compliance-Modul
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Kontakt

poertner consulting
digital business consulting & solutions
Im Bruch 31
56414 Hundsangen
Deutschland

Telefon: 06435 / 5480251
Telefax: 06435 / 5480257
E-Mail: info@poertner-consulting.de
Internet: https://www.poertner-consulting.de

Inhaber: Andreas Poertner, MSc. New Media Management
UStID: DE221963649

Jetzt kostenlose Demo anfordern!

E-Mail: it-servicekatalog@poertner-consulting.de

Web: https://it-servicekatalog.poertner-consulting.de
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